


คํานํา
โรงเรียนแม่ใจวิทยาคมได้จัดทําคู่มือ แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิ

ชอบฉบับนี้ข้ึน ซ่ึงได้กําหนดรายละเอียดวิธีการในการดําเนินการร้องเรียน แนวทางการปฏิบัติงาน ขั้นตอน
หรือวิธีการในการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน ผู้รับผิดชอบ และระยะเวลาในการจัดการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
การทุจริตและประพฤติมิชอบไว้อย่างชัดเจน เพื่อให้ข้าราชการครู บุคลากรทางการศึกษาในสังกัดใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานเก่ียวกับการจัดการข้อร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบในทิศทางเดียวกัน
และเป็นมาตรฐานด้วยความเรียบร้อย ถูกต้องตาม ระเบียบกฎหมาย เป็นธรรม สามารถตรวจสอบได้
ตลอดจนผู้รับบริการและประชาชนท่ัวไปที่มีความประสงค์จะร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าท่ีนั้น ท้ังนี้ หากมีข้อเสนอแนะประการใด โปรดแจ้งทางโรงเรียน เพื่อนําไปปรับปรุง แก้ไข เพิ่มเติม
คู่มือฉบับนีใ้ห้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นต่อไป

โรงเรียนแม่ใจวิทยาคม
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แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
โรงเรียนแม่ใจวิทยาคม

หลักการและเหตุผล
การบริหารราชการและแนวทางปฏิบัติราชของทุกส่วนราชการ ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย

หลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม ได้กําหนดว่า การกระทํา
ภารกิจของส่วนราชการน้ันจะต้องมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชนโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุก และได้รับการอํานวยความสะดวกในการใช้บริการ
เกิดผลสัมฤทธ์ิต่องาน บริการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงาน
เกินความจําเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ตลอดจนมีการประเมินผลการให้บริการอย่าง
สม่ําเสมอ ทั้งนี้การบริหารราชการต้องจัดวางระบบให้การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและ
สามารถตรวจสอบได้ โดยมุ่งให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนในภาพรวม หากพบปัญหาหรืออุปสรรคต้องจัดให้มี
การแก้ไขปัญหานั้นโดยเร็ว การ ดําเนินการให้มีความโปร่งใส สร้างหลักเกณฑ์การปฏิบัติในแต่ละเรื่องไว้อย่าง
ชัดเจนและตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอน ด้วยเหตุดังกล่าวข้างต้นจึงจําเป็นต้องมีการจัดทําแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและ ประพฤติมิชอบของโรงเรียนแม่ใจวิทยาคมขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดการ
เรื่อง ร้องเรียนให้ชัดเจนและตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอน

หน่วยรับเรื่องร้องเรียน
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนโรงเรียนแม่ใจวิทยาคม ต้ังอยู่ท่ี 14 หมู่ 9 ตําบลศรีถ้อย อําเภอแม่ใจ จังหวัด

พะเยา 56130 โทรศัพท์ 0-5449 9023 หรือ ทางเว็บไชต์ https://www.maechai.ac.th ทางอี เมล์
maechaiwit@gmail.com

ผู้รับผิดชอบจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบและหน้าท่ีความรับผิด
ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนโรงเรียนแม่ใจวิทยาคม มีหน้าที่รับผิดชอบในการรับเร่ืองร้องเรียนและการ

ดําเนินการจัดการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนและร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ ข้าราชการครู
บุคลากรทางการศึกษา และลูกจ้างในสังกัด โดยให้ปฏิบัติงานขึ้นตรงกับผู้อํานวยการโรงเรียนแม่ใจวิทยาคม

วัตถุประสงค์
1. เพ่ือให้การดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน และข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ ของโรงเรียนแม่ใจวิทยาคม มีขั้นตอนหรือกระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงาน เป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน และเป็นมาตรฐาน

2. เพื่อให้ม่ันใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์เก่ียวกับการจัดการข้อร้องเรียน
หรือร้องทุกข์ ท่ีกําหนดไว้อย่างสมํ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ

3 เพื่อตอบสนองต่อข้อร้องเรียนหรือร้องทุกข์ของข้าราชการครู บุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างใน
สังกัดรวมถึงประชาชนท่ัวไปให้ได้รับความเป็นธรรม

คําจํากัดความ
“การจัดการข้อร้องเรียน” มีความหมายครอบคลุมถึง การจัดการในเรื่องข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ

ข้อคิดเห็น/คําชมเชย/การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล
“ช่องทางการรับข้อร้องเรียน” หมายถึง ช่องทางต่างๆ ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียนที่กําหนดไว้ใน

แนว ปฏิบัติฯ ฉบับนี้
“ผู้ร้องเรียนหรือผู้รับบริการ” หมายถึง ข้าราชการครู บุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้าง และประชาชน

ท่ัวไป



“ผู้ถูกร้องเรียน” หมายถึง ข้าราชการครู บุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างโรงเรียนแม่ใจวิทยาคม
“ข้าราชการครู” หมายถึง ผู้ท่ีประกอบวิชาชีพซ่ึงทําหน้าท่ีหลักทางด้านการเรียนการสอนและ

ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีการต่างๆ ในสถานศึกษา
“บุคลากรทางการศึกษา” หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารการศึกษา รวมทั้งผู้สนับสนุน

การศึกษา ซ่ึงเป็นผู้ทําหน้าท่ีให้บริการ หรือปฏิบัติงานเก่ียวเนื่องกับการจัดกระบวนการเรียนการสอน และ
ปฏิบัติงานอื่นในหน่วยงานการศึกษา

“ลูกจ้าง” หมายถึง ลูกจ้างประจํา ลูกจ้างชั่วคราว และพนักงานราชการในหน่วยงานของรัฐ
“ประชาชน” หมายถึง ประชาชนท่ัวไป

“ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายความรวมถึง ผู้ท่ีได้รับผลกระทบท้ังทางบวกและทางสบ ท้ังทางตรงและ
ทางอ้อม จากการดําเนินการของสถานศึกษา เช่น ข้าราชการในสังกัด เด็กนักเรียน ครู ผู้บริหารสถานศึกษา
ผู้ปกครองและ ประชาชนท่ัวไป เป็นต้น

เรื่องร้องเรียนที่รับดําเนินการ
1. เป็นเรื่องร้องเรียนท่ีอยู่ในอํานาจและหน้าที่ตามกฎหมาย
2. เป็นเร่ืองร้องเรียนที่ระบุชื่อ-นามสกุล ที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้ของผู้ร้องเรียน ระบุ

เร่ืองและเหตุแห่งการร้องเรียนโดยมีข้อเท็จจริง ระบุพฤติการณ์หรือพยานหลักฐานพอสมควร กรณีเป็นบัตร
สนเท่ห์ต้องมีรายละเอียดของเรื่องพยานหลักฐานหรือพฤติการณ์แวดล้อมเพียงพอ

ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน

1. ร้องเรียนด้วยตนเองหรือทางจดหมายท่ีโรงเรียนแม่ใจวิทยาคม ตั้งอยู่ท่ี 14 หมู่ 9 ตําบล
ศรีถ้อย อําเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา 56130

2.ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข 0-5449 9023
3.ร้องเรียนทางโทรสาร หมายเลข 0-5449 9033
4.ร้องเรียนทางเว็บไซต์ https://www.maechai.ac.th
5.ร้องเรียนทางอีเมล์maechaiwit@gmail.com
6.ร้องเรียนทางกล่องแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะ

การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องต่างๆ
การดําเนินการในการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติ

มิชอบท่ีเข้ามายังหน่วยงานผ่านช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติติท่ีกําหนด ดังนี้

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง

ระยะเวลาดําเนินการ
รับข้อร้องเรียน
เพ่ือประสานหา
ทางแก้ไขปัญหา

หมายเหตุ

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มี
การร้องเรียน

ภายใน 1 วันทําการ

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ทุกวัน ภายใน 1 วันทําการ

ร้องเรียนทางโทรสาร ทุกวัน ภายใน 1 วันทําการ

ร้องเรียนทางทางเว็บไซต์/อีเมล์/
จดหมาย/ตู้รับเรื่องร้องเรียน

ทุกวัน ภายใน 1 วันทําการ

https://www.maechai.ac.th
mailto:5.ร้องเรียนทางอีเมล์maechaiwit@gmail.com


ระยะเวลาเปิดให้บริการ
1.ร้องเรียนด้วยตนเองหรือทางจดหมาย ร้องเรียนทางโทรศัพท์ และร้องเรียนทางโทรสาร เปิด

ให้บริการวันจันทร์ถึงวันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด) ตั้งแต่เวลา 08.30-16.30 น.
2.ร้องเรียนทางทางเว็บไซต์/อีเมล์/กล่องความคิดเห็น เปิดให้บริการทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง

การบันทึกข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

1.กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยมีรายละเอียด ระบุช่ือ-นามสกุล ท่ีอยู่ และหมายเลข
โทรศัพท์ที่ติดต่อไดข้องผู้ร้องเรียน ระบุเรื่องและเหตุแห่งการร้องเรียนโดยมีข้อเท็จจริง ระบุพฤติการณ์หรือ
พยานหลักฐานตามความจําเป็น สถานที่เกิดเหตุ และระบุช่ือ-นามสกุลผู้ถูกร้องเรียน

2.ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียน ผู้รับผิดชอบต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน

กระบวนการในการจัดการเรื่องร้องเรียน
1. เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน ผู้รับผิดชอบต้องลงทะเบียนและออกใบรับเรื่องร้องเรียนแก่ผู้ร้องภายใน

1 วันทําการนับแต่วันท่ีได้รับเรื่องร้องเรียน (การคัดกรองเบื้องต้น 3-7วัน นับจากท่ีได้รับเรื่องร้องเรียน)
2. ผู้รับผิดชอบต้องรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบภายใน 1 วันทําการนับแต่วันได้รับเรื่องร้องเรียน
3. ผู้บังคับบัญชาแต่งต้ังคณะกรรมการ และมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบ/คณะกรรมการทําการตรวจสอบ

ข้อเท็จจริงภายใน 1 วันทําการนับแต่วันท่ีได้รับทราบรายงานเรื่องร้องเรียน
4. ผู้รับผิดชอบ/คณะกรรมการท่ีได้รับมอบหมาย ดําเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงให้แล้วเสร็จภายใน

15-30 วันทําการนับแต่วันท่ีได้รับมอบหมาย (อาจขยายได้หากมีความซับซ้อนและต้องรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติม)
5. หากผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงพบว่ามีมูลตามท่ีร้องเรียนให้ผู้บังคับบัญชาสั่งให้ผู้รับผิดชอบ/

คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องดําเนินการแก้ไขให้ถูกต้องภายใน 30 วันทําการนับแต่วันท่ีได้รับทราบผลการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง และแจ้งผลการดําเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบเป็นระยะ หรือเมื่อกระบวนการส้ินสุด
ภายในระยะเวลา 1 วันทําการนับแต่วันดําเนินการแก้ไขแล้วเสร็จ

6. กรณีตรวจสอบพบว่ามีมูลเป็นความผิดทางวินัย อาญา หรือแพ่ง ให้ผู้บังคับบัญชาดําเนินการทาง
วินัย อาญา หรือแพ่ง กับผูท่ี้เกี่ยวข้อง และรายงานผลการดําเนินการ ให้ส่วนราชการต้นสังกัดทราบต่อไป

7. หากผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงพบว่าไม่มีมูลตามท่ีร้องเรียน ให้ยุติเร่ือง และแจ้งให้ผู้ร้องเรียน
ทราบ ภายใน 1 วันทําการนับแต่วันท่ีสั่งให้ยุติเร่ือง

แนวทางการปฏิบัติงานของผู้รับผิดชอบ/คณะกรรมการในการพิจารณาเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ

1.ผู้รับผิดชอบ/คณะกรรมการต้องอ่านหนังสือร้องเรียน และตรวจสอบข้อมูล รวมทั้งเอกสาร
ประกอบการร้องเรียนโดย ละเอียด

2.ผู้รับผิดชอบ/คณะกรรมการสรุปประเด็นการร้องเรียนโดยย่อเพื่อเสนอผู้บังคับบัญชา หากเรื่อง
ร้องเรียนมีประเด็นเกี่ยวข้องกับกฎหมายให้ระบุตัวบทกฎหมายเสนอผู้บังคับบัญชาเพื่อประกอบการพิจารณา
ด้วย

3.หนังสือที่ส่งถึงหน่วยงานผ่านช่องทางต่างๆ หากมีความเห็นหรือข้อสังเกตเพื่อเป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพหรือการเอาใจใส่ของหน่วยงานก็ควรใส่ความเห็นหรือข้อสังเกตนั้นๆ ด้วย

4.เรื่องร้องเรียนกล่าวโทษ ควรแจ้งให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องคุ้มครองความปลอดภัยให้แก่ผู้ร้องเรียน
และพยานที่เก่ียวข้อง และประทับตรา"ลับ"ในเอกสารทุกแผ่น



5. เร่ืองร้องเรียนกล่าวโทษ แจ้งเบาะแสการกระทําความผิด หรือผู้มีอิทธิพลซ่ึงน่าจะเป็นอันตรายต่อผู้
ร้อง ควรปกปิดช่ือและที่อยู่ของผู้ร้องก่อนถ่ายสําเนาคําร้องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แต่หากเป็นการ
กล่าวหาในเรื่องที่เป็นภัยร้ายแรงและน่าจะเป็นอันตรายต่อผู้ร้องเป็นอย่างมากก็ไม่ควรส่งสําเนาคําร้องให้
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง แต่ควรใช้วิธีคัดย่อคําร้องแล้วพิมพ์ข้ึนใหม่ส่งให้หน่วยงาน ท่ีเกี่ยวข้องและ ประทับตรา
"ลับ" ในเอกสารทุกแผ่น

6.เมื่ออ่านคําร้องแล้วต้องประเมินด้วยว่า เรื่องน่าเชื่อถือเพียงใด หากผู้ร้องแจ้งหมายเลขโทรศัพท์มา
ด้วย ควรสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมจากผู้ร้องโดยขอให้ยืนยันว่าผู้ร้องได้ร้องเรียนจริง เพราะบางครั้งอาจมีการแอบ
อ้างชื่อผู้อ่ืนมาเป็นผู้ร้อง วิธีการสอบถามไม่ควรบอกเรื่องหรือประเด็นการร้องเรียนก่อน ควรถามว่าท่านได้ส่ง
เร่ืองร้องเรียนมาจริงหรือไม่ ในลักษณะใด หากผู้ร้องปฏิเสธให้ช้ีแจงว่า เป็นการประสานตรวจสอบข้อมูล
เบื้องต้นแล้ว รีบจบการสนทนา

หลักเกณฑ์การแจ้งผู้ร้องเรียนทราบและวิธีการตอบสนองข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
1.กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสาร เจ้าหน้าที่ท่ี

เกี่ยวข้องเพื่อให้ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอในทันที
2.ข้อร้องเรียนท่ีไม่อยู่ในความรับผิดชอบของสถานศึกษาให้ดําเนินการประสานหน่วยงานภายนอกท่ี

เกี่ยวข้องซึ่งมีอํานาจหน้าท่ีในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวเพ่ือให้เกิดความถูกต้อง รวดเร็ว
3.ข้อร้องเรียนท่ีส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณีผู้ร้องเรียนทําหนังสือร้องเรียนเรื่องความไม่

โปร่งใสในการจัดซ้ือจัดจ้างให้ผู้รับผิดชอบจัดทําบันทึกข้อความเพื่อเสนอผู้บริหารพิจารณาส่ังการไปยัง
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ เพื่อดําเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบต่อไป

การติดตามการดําเนินการเร่ืองร้องเรียนและร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
1.ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรายงานผลการดําเนินการให้ทราบภายใน 30 วันทําการ เพื่อเจ้าหน้าที่จะได้

แจ้ง ให้ผู้ร้องเรียนทราบต่อไป
2.มีการกํากับติดตามการดําเนินการจัดการร้องเรียนโดยผู้ท่ีได้รับมอบหมาย
3.มีการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องร้องเรียน

การรายงานผลการดําเนินการให้ผู้บริหารทราบ
1.ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนให้ผู้บริหารทราบต่อไป
2.ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณเพ่ือนํามาวิเคราะห์เรื่องการจัดการ

ข้อร้องเรียนในภาพรวมของสถานศึกษาเพื่อให้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุงและพัฒนาองค์กรต่อไป

มาตรฐานงาน
1.ดําเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด
2.กรณีได้รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีไม่อยู่ในความรับผิดชอบของ

สถานศึกษา ให้ดําเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อ
ร้องเรียน เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบให้แล้วเสร็จภายใน 30 วันทําการ

3.การแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ให้แจ้งภายใน 1 วันทําการนับจากดําเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนแล้ว

เสร็จ





ภาคผนวก



แบบฟอร์มหนังสือร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

เขียนที่.............................................
วันท่ี...........................เดือน........................พ.ศ...................

เรียนผู้อํานวยการโรงเรียนแม่ใจวิทยาคม
เรื่อง......................................................
1. รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพื่อใช้ในการร้องเรียน
ข้อมูลผู้ร้องเรียน (ถ้ามีและประสงค์ให้ทราบ)
ชื่อ-นามสกุล: .......................................................................................................................(ระบุให้ชัดเจน)
ท่ีอยู่: .......................................................................................................(เพื่อการติดต่อกลับทางไปรษณีย์)
เบอร์โทรศัพท์.........................../อีเมล:........................................................(ช่องทางท่ีสะดวกในการติดต่อ)
ข้อควรทราบ: หากไม่ประสงค์ออกนาม (บัตรสนเท่ห์) เรื่องร้องเรียนจะได้รับการพิจารณา หากมีข้อมูลหรือ
พยานหลักฐานท่ีน่าเชื่อถือและมีสาระสําคัญท่ีควรแก่การตรวจสอบ
2.ข้อมูลผู้ถูกร้องเรียน
ชื่อ-นามสกุล: ....................................................................................................................(ระบุให้ชัดเจน)
ตําแหน่ง/สังกัดหน่วยงาน: ........................................................................................................
ข้อมูลอื่นๆ ท่ีช่วยระบุตัวตน: ....................................................................................................
พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ................................................................................................................
................(รายละเอียดเหตุการณ์การทุจริตหรือประพฤติมิชอบท่ีเกิดข้ึนอย่างกระชับ ชัดเจน และเป็นลําดับ
..................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
ช่วงเวลาการกระทําความผิด: ....................................(ระบุวันที่/เดือน/ปี) ..............................................................
สถานที่เกิดเหตุ: .......................(ระบุสถานท่ีที่เกิดเหตุการณ์)..................................................................................
3.รูปแบบการกระทําผิด: ............... (อธิบายว่าเป็นการกระทําผิดประเภทใด)........................................................

การเรียกรับ/ให้สินบน
การจัดซ้ือจัดจ้าง
การใช้อํานาจหน้าที่โดยมิชอบ
การยักยอก/เบียดบังทรัพย์สิน
การทุจริตต่อหน้าท่ี
การขัดกันซ่ึงผลประโยชน์
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน

4.พยานหลักฐาน (ถ้ามี).............................................................................................................................
เอกสาร: สําเนาเอกสาร เช่น สัญญา, ใบเสร็จ, หนังสือราชการ, หลักฐานการโอนเงิน
ภาพถ่าย/วิดีโอ/ไฟล์เสียง: ระบุวัน เวลา สถานที่ ท่ีบันทึกได้
พยานบุคคล: หากมีพยานท่ีรู้เห็นเหตุการณ์และยินยอมให้ข้อมูล ควรระบุช่ือและช่องทางการติดต่อ
(ถ้าทําได้)
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์: เช่น ข้อความสนทนา (แชท), อีเมล
อื่นๆ...................................................................................

ขอแสดงความนับถือ
ลงชื่อ..............................................................ผู้ร้องเรียน

( )
หมายเลขโทรศัพท์.....................



สําหรับเจ้าหน้าท่ีที่รับผิดชอบ

ได้รับเรื่องร้องเรียนจาก(นาย/นาง/นางสาว)..........................................นามสกุล............................
อายุ..............................ปี อยู่บ้านเลขท่ี........................หมู่.........ตําบล..................อําเภอ................
จังหวัด.........................หมายเลขโทรศัพท์ท่ีติดต่อได้...............................ขอร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเรื่อง..........................................................................................................................
.........................................................................................................................................................
ผู้ร้องเรียนแจ้งเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย ดังนี้:

ตู้รับเรื่องร้องเรียน:
จดหมาย:
เว็บไซต์/ระบบออนไลน์:
อีเมล:
โทรศัพท์:
ยื่นด้วยตนเอง:

ผู้ร้องเรียนยื่นพยานหลักฐานประกอบ........................................................................................................
เอกสาร: สําเนาเอกสาร เช่น สัญญา, ใบเสร็จ, หนังสือราชการ, หลักฐานการโอนเงิน
ภาพถ่าย/วิดีโอ/ไฟล์เสียง: ระบุวัน เวลา สถานที่ ท่ีบันทึกได้
พยานบุคคล: หากมีพยานท่ีรู้เห็นเหตุการณ์และยินยอมให้ข้อมูล ควรระบุช่ือและช่องทางการติดต่อ
(ถ้าทําได้)
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์: เช่น ข้อความสนทนา (แชท), อีเมล

ลงชื่อ..............................................................ผู้รับเรื่องร้องเรียน
( )
ลงเวลา........................................................
ลงวันที...............เดือน...............พ.ศ............


	 คำนำ 
	โรงเรียนแม่ใจวิทยาคมได้จัดทำคู่มือ แนวปฏิบัติการจั
	โรงเรียนแม่ใจวิทยาคม

